Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n® 1335/2017

TOPICOS

Produto/servico Energia - Gas

Tipo de problema: Facturacao e cobranca de dividas
Direito aplicavel: Regime Legal Servicos Publicos Essenciais

Pedido do Consumidor: Anulacao da facturacéao apresentada a pagamento,
no valor global de €51,64, emitida em 17/05/2016.

Sentenca n® 86/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Reiniciado o Julgamento, foram analisados e revistos os extractos juntos
ao processo pelo reclamante, tal como determinado na Ultima sessao.

Assim, apurou-se que:

Entre o reclamante e a reclamada existe um Contrato “Conta Certa” que
cessou em 2015.
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Em 25-11-2015 foi emitida factura de encerramento e reiniciado um novo
periodo de facturacao, tendo-se alterado o valor, para a mensalidade a
pagar pelo reclamante que passou para €33, conforme factura de
Novembro de 2015 (Doc.2).

A partir dai, o reclamante teria que pagar €33 até ao fim do ano
contratual, que deveria ocorrer em Novembro de 2016.

Por razdes burocraticas que nos ultrapassam, a “Conta Certa”, em vez de
ter sido encerrada em Novembro de 2016, ndo o foi.

Assim, o reclamante teria que pagar 12 prestacdes mensais de €33 até
Novembro de 2016 e, até Marco de 2017, devia ter pago 16 facturas de
€33.

De acordo com o extracto de conta corrente, o Ultimo pagamento
ocorreu a 24-03-2017, que corresponde a 15 facturas. Estdo, assim, por
regularizar duas facturas (uma referente ao ano de 2016 e outra de Abril
de 2017).

De acordo com as orientacdes da ---, em Novembro de 2016, nao foi
feito o encerramento anual por ter havido divergéncias na regularizacao
dos débitos directos e, por essa razao, sustenta a --- que reiniciou um
acordo “Conta Certa” em Maio de 2016 e, por essa razdao, O
encerramento sera efectuado em Julho de 2017.

Esta questao é irrelevante porquanto a facturacdo esta a ser emitida e
paga pelo reclamante no dia 24 de cada més.

A seguir-se essa orientacao, o reclamante devera pagar, até ao acerto, a
prestacao anterior de 2016, a vencida em 24 de Abril e a prestacao que
se vencera em 24 de Maio.

Com o encerramento da “Conta Certa”, que ira ocorrer entre 24 de Maio e
07 de Junho, sera emitida a factura de acerto anual, que nada tem haver
com as facturas que se venceram no dia 24 de Maio, isto porque é
através da factura de acerto que se determinara se o reclamante tem a
receber valores, em excesso, ou a regularizar, por defeito.



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Na data de encerramento, vai dar inicio a um novo ciclo anual, onde se
iniciara um novo valor mensal.

A prestacao em atraso, para além da de Abril de 2017, sera paga pelo
reclamante através do IBAN PT50 ---.

As restantes prestacdes continuardo a ser pagas por débito directo,
como vontade manifestada pelo reclamante.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacao descrita, julga-se resolvida a questéo,
em conformidade com a sentenca proferida.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 3 de Maio de 2017

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)
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Processo n® 1335/2017

Interrupcéo de Julgamento

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento foi tentado o acordo que nao foi possivel.
Foi dada a palavra ao reclamante que mostrou o seu descontentamento
com a ---, a0 que o representante desta respondeu com um pedido de
desculpas em nome da empresa.

A representante da reclamada disse que o reclamante deve duas facturas,
uma no montante de 29,25€ (documento 3, junto ao processo pelo
reclamante) e outra no montante de 24,37€ que juntou agora ao
processo, sendo que desta factura ha a considerar uma compensacao no
valor de 3,78€. Ha ainda um crédito de 1,22€, pelo que a divida é de
48,62€.

O reclamante diz que nada deve a reclamada e que pagou os valores
debitados pela --- desde o inicio do contrato (1/01/2016).

Sao apenas as referidas facturas que estdo em causa mas, tendo em
consideracao a posicao do reclamante, o julgamento nao pode prosseguir,
devendo o reclamante apresentar prova do pagamento dos valores em
discussao.
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DESPACHO:

Nestes termos, interrompe-se o Julgamento e ordena-se ao reclamante
que junte ao processo prova do pagamento dos valores por si pagos a -,
desde 1/01/2016, designadamente os valores em discussao.

Oportunamente sera designada data para a continuacao de julgamento.

Centro de Arbitragem, 5 de Abril de 2017

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



